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TUZ- ES MUNKAVEDELEM

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
Hatalyos: 2024.09.01.-

AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE ES ELERHETOSEGEI

A Falanx Tdz- és Munkavédelem Kft. (székhely: 1136 Budapest, Tatra utca 5/A.,
cégjegyzékszam: 01-09-389946, addszam: 27434576-1-41, telefonszam: +36 20 966 9696,
e-mail cim: info@falanx.hu, weboldal: www.falanx.hu, kapcsolattartd személy neve
adatvédelmi tGgyekben: Budai Laszld EI6d ligyvezetd, kapcsolattartd személy e-mail cime és
telefonszama: budai.laszlo@falanx.hu +36 20 966 9696) a tovabbiakban mint Falanx T{z- és
Munkavédelem Kft. jar el adatkezel6ként a jelenlegi, a korabbi és a leendd Ugyfelei

személyes adatai tekintetében.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy
masokkal egyitt meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo

kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.

adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gydijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd
hozzaférhetové tétel Gtjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve

megsemmisités.

adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést

eredményezi.
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az érintett hozzajarulasa: az érintett akaratanak o©nkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger0sitést félreérthetetlendl kifejez6 cselekedet Utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez.

GDPR: a 2016/679/EU rendelet a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tortén6 védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a 95/46/EK

iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl.
feliigyeleti hatosag vagy NAIH: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag.

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozd barmely informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett mddon, kiiléndsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozd adat,
online azonositd vagy a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturdlis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan
azonosithato.

tigyfél: a Falanx T{z- és Munkavédelem Kft. szolgaltatasai irant személyesen, a honlapon,
telefonon vagy barmely mas modon érdeklodok, illetve a Falanx Tiiz- és Munkavédelem Kft.-
vel szerz6dést kotok (partnerek).

cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attél, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a
tagallami joggal Gsszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az

adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak.

AZ ADATKEZELES ELVEI

Az Adatkezel6 az adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathaté modon végzi (jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdsag).
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Az Adatkezel6 a személyes adatok gylijtését csak meghatarozott, egyértelm( és jogszer(i
célbdl végzi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal dssze nem egyeztetheté mddon (célhoz
kotottség).

Az Adatkezel6 az adatkezelést annak célja(i) szempontjabdl megfeleléen és relevansan, és a
szilkségesre korlatozva végzi (adattakarékossag). Ennek megfeleléen az adatkezel6 nem
gy(ijt, és nem tarol tobb adatot, mint amennyi az adatkezelés céljanak a megvaldsulasahoz
feltétlendl sziikséges.

Az Adatkezel6 adatkezelése pontos és naprakész. Adatkezel6 minden ésszer(i intézkedést
megtesz annak érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabdl pontatlan személyes

adatok haladéktalanul torlésre vagy helyesbitésre keriiljenek (pontossag).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat olyan formaban tarolja, amely az érintettek azonositasat
csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetdvé,
figyelemmel a vonatkozd jogszabalyokban meghatdarozott tarolasi kotelezettségre (korlatozott

tarolhatdsag).

Az Adatkezel6 megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositja a
személyes adatok megfelelé biztonsagat, ideértve a személyes adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval

szembeni védelmet (integritas és bizalmas jelleg).

Az Adatkezel6 felelos a fentiekben részletezett alapelveknek valé megfelelésért, tovabba az
adatkezeld igazolja ezen megfelelést (elszamoltathatésag). Ennek értelmében az adatkezeld
gondoskodik a jelen belsd szabalyzatban foglaltak folyamatos érvényesiilésérdl, az
adatkezelésének folyamatos fellilvizsgalatardl és sziikség esetén az adatkezelési eljarasok

modositasardl, kiegészitéséral.

ADATOK FELHASZNALASANAK ALTALANOS SZABALYAI

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat az e szabalyzatban meghatarozott céloktol
eltéré célokra nem hasznalhatja fel. Személyes adatok harmadik személynek tovabbitasa
csak az érintett elOzetes, kifejezett hozzajarulasa esetén lehetséges.
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Az Adatkezeld jogosult és koteles minden olyan rendelkezésére allé és altala szabalyszer(ien
tarolt személyes adatot az illetékes hatdsagoknak tovabbitani, amely személyes adat
tovabbitasara 6t jogszabaly vagy jogerds hatdsagi kotelezés kotelezi. Ilyen adattovabbitas,
valamint az ebbdl szarmazd kovetkezmények miatt az Adatkezel6 nem tehet6 felelGssé.

Az Adatkezel6 az adattovabbitas jogszer(iségének ellenGrzése, valamint az érintett
tajékoztatasanak biztositasa céljabdl adattovabbitasi nyilvantartast vezet.

Az Adatkezel6 a neki megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott adatok

megfelel0ségéért kizardlag az azt megadd személy felel.

Minden olyan esetben, ha a szolgaltatott személyes adatokat az Adatkezel6 az eredeti
adatfelvétel céljatdl eltérd célra kivanja felhasznalni, errdl az Erintettet tajékoztatja, és ehhez
el6zetes, kifejezett hozzajarulasat megszerzi, illetbleg lehetGséget biztosit szamara, hogy a
felhasznalast megtiltsa.

Az adatkezelés idGtartama mindig a konkrét felhasznaldi cél fliggvénye, de az adatokat
haladéktalanul tordlni kell, ha az eredetileg kit(izott cél mar megvaldsult. Az adatkezeléshez
torténd hozzajarulasat az érintett személy barmikor visszavonhatja a kapcsolattartasi e-mail
cimre kuildott levélben. Amennyiben a torlésnek jogszabalyi akadalya nincs, ez esetben adatai

torlésre kertlnek.

Az érintett személy barmely idOpontban visszavonhatja az adatkezelési hozzajarulasat, de ez
nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az adatok megismerésére jogosultak az adatkezel6 és alkalmazottai, illetve alvallalkozdi.

Az érintett személy kérelmezheti az adatkezel6tol a ra vonatkozod személyes adatokhoz valo
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az érintett adathordozhatésaghoz vald

jogardl.

Az érintett személy élhet a felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogaval.
Az érintett személy jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil

helyesbitse, illetve kiegészitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.
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A FALANX TUZ- ES MUNKAVEDELEM KFT. A SZEMELYES ADATOK
KEZELESET AZ ALABBI ALAPELVEK BETARTASA MELLETT VEGZI

Személyes adat kizardlag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az
adatkezelés céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek

kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz
sziikséges mértékben és ideig kezelhetd.

A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az
érintettel helyreadllithatd. Az érintettel akkor helyredllithatd a kapcsolat, ha az adatkezel6

rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

Az adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészségét, valamint azt, hogy az érintettet

csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Annak meghatdrozasa, hogy az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok korét, az
adatkezelés maddjat, valamint biztositsa az adatvédelem és adatkezelés alkotmanyos
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését annak érdekében, hogy a
foglalkoztatott, illetéleg allasinterjura jelentkezO természetes személyek, érdeklodok,
partnerek, maganszférajanak a tiszteletben tartdsa megvaldsuljon az érintettek személyes

adatainak gépi, illetleg papiralapu feldolgozasa, illetdleg kezelése soran.

AZ ADATOK TOVABBITASA, HOZZAFERHETOVE TETELE

A Falanx T(z- és Munkavédelem Kft. altalaban adatkezel6tdl adatkezelSig alapon a kovetkezo
harmadik felekkel oszt meg tgyféli személyes adatokat:
e a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. cégen beliil,
e a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. vagy az lgyfelek részére szolgaltatasokat végzo
szervezetekkel (pl: IT szolgaltatdval, marketing kampanyt folytatd vallalkozassal stb.),
e a szerzOdés teljesitésében résztvevé harmadik felekkel (pl: alvallalkozok stb.),

o felligyeleti hatdsaggal és mas szabalyozd hatdsagokkal és szervekkel.
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Az ligyfelek személyre sz6l6 tajékoztatast kérhetnek a hozzajuk kapcsoléddan a Falanx T(iz-
és Munkavédelem Kft. altal kezelt személyes adatok kezelésérdl (az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, az adatok korérdl, az adatok tovabbitasardl, a kezelés id6tartamardl), ezt az
alabbi kapcsolat felvételi pontokon tehetik meg: info@falanx.hu; +36 20 966 9696

A FALANX TUZ- ES MUNKAVEDELEM KFT. ALTAL KEZELT ADATOK,
AZ ADATKEZELES CELJA, JOGALAPJA ES IDOTARTAMA

A Falanx T{z- és Munkavédelem Kft. a felsorolt adatkezelési célokbdl a kovetkez személyes
adatokat kezeli tigyfeleirdl, partnereirdl:

Ajanlatkérés, érdeklodés, kapcsolatfelvétel honlapon keresztiil, személyesen,

telefonon, vagy mas médon

e Az adatkezelés célja: tobbletszolgaltatas nyljtasa és kapcsolatfelvétel.

e Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
Ha On felveszi veliink a kapcsolatot, hozzajarul, hogy a kapcsolatfelvétel soran
hozzank keriilt személyes adatait (név, telefonszam, e-mail cim) a jelen
szabalyzatnak megfelelen kezeljiik.

e Az adatkezelésben érintettek kore: a weboldal felhasznaldi, illetve a
weboldalon ajanlatot kérd valamennyi érintett.

e Az adatkezelés idotartama: Ha a GDPR 17. cikk (1) bekezdésében foglalt
feltételek valamelyike fennall, ugy az érintett torlési kérelméig tart.

e Az adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel6 és az erre felhatalmazott
alkalmazottai.

e Az adatok tarolasi médja: elektronikus.

e Tovabbi informaciok:
o az adatkezelés ajanlat adasahoz sziikséges
o koteles a személyes adatokat megadni, hogy ajanlatot tudjunk kildeni
o az adatszolgdltatds elmaradasa azzal a kovetkezménnyel jar, hogy nem

tudunk Onnek testre szabott ajanlatot adni
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Kezelt adat

Adatkezelés célja

Név

Azonositas, kapcsolattartas.

Cég neve/cime

Azonositas, kapcsolattartas.

E-mail cim/Telefonszam

Kapcsolattartas, egyeztetés

Tevékenység/Uzenet

Az ajanlat kidolgozasahoz és

testre szabasahoz sziikséges.

Az ajanlatkérés idopontja

Technikai informacids mivelet.

Szerzodés kotése

o Az adatkezelés célja: tobbletszolgaltatas nyujtasa és kapcsolatfelvétel.

e Az adatkezelés jogalapja: a szerzGdés teljesitése, illetve az annak kapcsan

felmeriilt esetleges jogvitak rendezhetGségének biztositasa.

o Az adatkezelésben érintettek kore: a szolgaltatd partnerei és lgyfelei.

o Az adatkezelés idotartama: Az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséig tart.

e Az adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel6 és az erre felhatalmazott

alkalmazottai.

e Az adatok tarolasi madja: elektronikus.

Kezelt adat Adatkezelés célja
Név Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
Székhely Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
E-mail cim, Telefonszam Azonositas, kapcsolattartas.
Addszam/addazonositd A vevl azonositasa

Szamla kiallitasa

o Az adatkezelés célja: elektronikus szamla kiallitdsa és megkildése e-mail

mellékletként.

e Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyon alapuld kételez6 adatkezelés.

o Az adatkezelésben érintettek kore: a szolgaltatd partnerei és ligyfelei.
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e Az adatkezelés id6tartama: Az adatkezelés jogszabalyi elGiras, illetve a
hozzajarulas visszavonasaig torténik.

e Az adatok megismerésére jogosultak: az adatkezel6 és az erre felhatalmazott
alkalmazottai.

e Az adatok tarolasi maédja: elektronikus.

Kezelt adat Adatkezelés célja
Név Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
Cégnév Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
Cim Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
Székhely Azonositas, kapcsolattartas, szamlazas
E-mail cim, Telefonszam Azonositas, kapcsolattartas.
Addszam/addazonosito A vevl azonositasa
Szamlaadatok A szamla azonositasa
Szamlakiallitas idépontja Technikai informaciés m(ivelet.

A HONLAPON VEGZETT WEBANALITIKA

Tajékoztatjuk, hogy a falanx.hu weboldal latogatottsaganak méréséhez és latogatdinak
viselkedésének figyeléséhez, statisztikak készitéséhez és hirdetései eredményességéhez a
Google Analytics, Google Remarketing, Google Ads Konverziokovetés, és Meta Remarketing

programokat hasznaljuk.

A hivatkozott programok a bongész6ben un. Cookie-kat (siitiket) helyeznek el, melyek
felhasznaldi egyedi azonositdkat tarolnak. A falanx.hu weboldalra latogatoként engedélyezi a
Google Analytics, Google Remarketing, Google Ads Konverziokovetés, és Meta Remarketing
programok hasznalatat. Egyben hozzajarul a viselkedése figyeléséhez, kovetéséhez és a
programok altal nyudjtott minden szolgaltatas igénybe vételéhez.

Mindezek mellett lehetdsége van barmikor a cookie-k adatrogzitését és adattarolasat a jovore
vonatkozdan letiltani a lentiek szerint. Tajékoztatjuk, hogy a Google Analytics, Google
Remarketing, Google Ads Konverzidkovetés, és Meta Remarketing programok beallitasai és

hasznalata teljes mértékben megfelelnek az adatvédelmi hatdsag kdvetelményeinek.
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A Google tajékoztatasa szerint a Google Analytics f6leg elsé féltdl szarmazd cookie-k
segitségével jelenti a webhelyén |étrejott latogatdi interakciokat.

Ezek a cookie-k csak személyazonositasra alkalmatlan informacidkat rogzitenek. A bongészok

nem osztjak meg a sajat cookie-kat a domainek kozott.

Google Analytics

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. a Google Analytics programot elsGsorban statisztikai
eléallitdsahoz hasznalja, tobbek k6zott méri vele kampanyai eredményességét.

A program hasznalataval a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. foként arrol szerez informaciot,

hogy hany latogato kereste fel weboldalat, és a latogatdk mennyi id6t toltottek a weboldalon.

A program felismeri a latogatd IP cimét, ezért tudja kdvetni, hogy a latogatd visszatér6 vagy
Uj latogatd-e, tovabba kovethetd, hogy a latogaté milyen utat tett meg a weboldalon és hova
|épett be.

Google Remarketing

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. a Google Remarketing program hasznalataval a Google
Analytics megszokott adatai mellett a DoubleClick cookie adatait is gy(iiti.

A DoubleClick cookie révén lehet hasznalni a remarketing szolgaltatast, amely elsdsorban
biztositja azt, hogy Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. weboldalara latogatdk késdbb szabad
Google hirdetési fellileteken a Falanx T{z- és Munkavédelem Kft. hirdetésével talalkozzanak.

A Falanx Tiz- és Munkavédelem Kft. a Google Remarketing programot igénybe veszi online
hirdetéseihez. A Falanx T{z- és Munkavédelem Kft. hirdetéseit kiilsd szolgaltaték — példaul a
Google — is megjelenitik internetes webhelyeken.

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. és kiilsd szolgaltatok, példaul a Google, sajat cookie-kat
(példaul a Google Analytics cookie-jait) és harmadik féltdl szarmazd cookie-kat (példaul a
DoubleClick cookie-t) hasznalnak egyiittesen a felhasznalok altal a weboldalon tett korabbi
latogatasok alapjan torténd tajékozddasra, illetve a hirdetések optimalizalasara és

megjelenitésére.
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Google Ads konverzidkovetés

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. a Google Ads online reklamprogramot hasznalja,

tovabba annak keretein beliil igénybe veszi a Google konverziokovetd szolgaltatasat.

A Google Ads konverzidkdvetés célja, hogy a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. mérni tudja
a Google Ads hirdetések hatékonysagat.

Amikor Felhaszndl6 egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkdvetéshez sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-k nak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a

Felhasznalo nem azonosithato altaluk.

Amikor a Felhaszndlé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart le,

akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznald a hirdetésre kattintott.

Minden Google Ads lgyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads lgyfeleinek weboldalain

keresztil nem lehet nyomon kovetni.

Ha nem szeretne részt venni a konverzidkovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngész&jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet8ségét. Ezutan On nem fog szerepelni a

konverzidkovetési statisztikakban. A Google altal hasznalt cookie tipusok:

Hozzajarulas tipusa Leiras

Lehet6vé teszi a hirdetéssel kapcsolatos tarolast
ad_storage L )
(példaul cookie-kat).

Hozzajarulast allit be a hirdetésekkel kapcsolatos
ad_user_data . , .
felhasznaldi adatok Google-nak valo elkiildéséhez.

o Bedllitia a személyre szabott hirdetésekhez vald
ad_personalization o
hozzajarulast.

) Engedélyezi az elemzéshez (pl. a latogatas
analytics_storage o i L
idétartamahoz) kapcsolddo tarolast.

o Lehet6vé teszi a webhely vagy alkalmazas funkcidit,
functionality_storage L, L i Lo
peldaul a nyelvi beallitasokat tamogato tarolast.

o Lehet6vé teszi a személyre szabassal kapcsolatos
personalization_storage L o
tarolast, pl. videdjavaslatokat

Lehet6vé teszi a biztonsaggal kapcsolatos tarolast,

security_storage példaul a hitelesitési funkciokat, a csaldsmegel6zést és

egyéb felhasznaldi védelmet.
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Meta Remarketing

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. a Meta remarketing pixelét hasznalja a Facebook és

Instagram hirdetések hatékonysaganak novelésére, Un. remarketing lista épitése céljabdl.

Igy a Weboldal meglatogatasa utan kiilsé szolgaltatdé — példaul a Facebook és Instagram —
internetes webhelyeken hirdetéseket jelenithet meg.

A remarketing listak nem alkalmasak személyazonositasra. A latogatd személyes adatait nem
tartalmazzak, kizardlag a bongészo szoftvert azonositjak.

AZ UGYFELEK JOGAI

Az ligyfél hozzaférési jogai
Az ligyfél hozzaférhet a személyes adataihoz.

Amennyiben az (igyfél azt kéri, hogy a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. visszajelzést adjon
arra vonatkozdan, hogy kezeli-e a személyes adatait, a Falanx T({z- és Munkavédelem Kft.

koteles tajékoztatast adni.

Az Ugyfél azon joga, hogy visszajelzést kapjon arrdl, hogy a Falanx Ti{z- és Munkavédelem
Kft. kezeli-e (vagy sem) a személyes adatait:

e ara vonatkozd személyes adatokra terjed ki,

e nem terjed ki az anonim adatokra,

e nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra, és

e magaban foglalja az egyértelmlien az ligyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. a kérelmez0 lgyfél kérésére hozzaférést és masolatot

biztosit a személyes adataihoz.

Az ligyfél helyesbitéshez valo joga

Az Ugyfél jogosult a személyes adatai helyesbitésére.
E joga:
e nem terjed ki az anonim adatokra,

e ara vonatkozo személyes adatokra terjed ki,
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e nem terjed ki a nem ra vonatkozé személyes adatokra, és

e magaban foglalja az egyértelmlien az ligyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. az Ugyfél kérése alapjan megfeleléen javitja vagy
kiegésziti annak személyes adatait. A Falanx T(z- és Munkavédelem Kft. az tigyfél személyes
adatainak helyesbitésérdl tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak
ilyenek). A Falanx T{z- és Munkavédelem Kft. azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a
személyes adatok helyesbitésérdl, ha a cimzettek tajékoztatasa lehetetlennek bizonyul vagy

aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne.

Az ugyfél torléshez val6 joga

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az ligyfél
személyes adatait, amennyiben:

e a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. kezeli e személyes adatokat, és

e az ligyfél a személyes adatai torlését kéri, és

e a személyes adatok nem sziikségesek azon célokra, amelyekre a Falanx T(iz- és

Munkavédelem Kft. a személyes adatokat kezeli.

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. indokolatlan késedelem nélkiil kételes tordini az ligyfél
személyes adatait, ha:

e a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. kezeli az igyfél személyes adatait, és

e az ligyfél a személyes adatai torlését kéri, és

e az Ugyfél visszavonja a hozzajarulasat, amin az adatainak kezelése alapul, és

e nincs mas jogalap az ligyfél adatainak tovabbi kezelésére

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. indokolatlan késedelem nélkiil koteles tordlni az igyfél
személyes adatait, ha
e az adatkezelés a Falanx Tlz- és Munkavédelem Kft. vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, és
e az ligyfél tiltakozik az ellen, hogy a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. kezeli a
személyes adatait, és
e az ilyen személyes adatok kezelését megalapozo6 jogszer(i ok nem élvez elsdbbséget

az Ugyfél tiltakozasaval szemben.
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A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. indokolatlan késedelem nélkiil kételes toroini az ligyfél
személyes adatait, ha
e az Ugyfél a személyes adatai torlését kéri, és
o az ilyen adatok Tarsasag altali kezelése nem jogellenes, vagy
e a torlés kotelezo a hatalyos torvények értelmében, vagy
e az Ugyfél adatait az informaciés tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok
vonatkozasaban gydiijtik.

A Falanx T(z- és Munkavédelem Kft. az ligyfél személyes adatainak torlésérdl tajékoztatja az
ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Falanx T{z- és Munkavédelem Kft.
azonban nem tajékoztatja a cimzetteket a személyes adatok torlésérdl, ha a cimzettek

tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényelne.

Az ligyfél joga az adatkezelés korlatozasahoz
Az ligyfél kérheti a személyes adatai kezelésének korlatozasat.

Az Ugyfél joga a személyes adatai kezelése korlatozasanak kérésére
e nem terjed ki az anonim adatokra,
e ara vonatkozo személyes adatokra terjed ki,
e nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra, és

e magaban foglalja az egyértelmlien az ligyfélhez kapcsolhatd alnevesitett adatokat.

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését arra
az idGszakra, amely alatt ellendrzi az ilyen adatok pontossagat, ha az ligyfél a személyes

adatai kezelésének korlatozasat kéri és az ligyfél vitatja az ilyen adatok pontossagat.

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. korlatozza az tgyfél személyes adatainak kezelését, ha
az Ugyfél olyan adatok kezelésének korlatozasat kéri, amelyek kezelése jogellenes, és az
ugyfél ellenzi az ilyen adatok torlését.

A Falanx T(z- és Munkavédelem Kft. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha
e az Ugyfél a személyes adatai kezelésének korlatozasat kéri, és
e a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. mar nincs sziiksége ezekre az adatokra az

adatkezelése céljabdl, és
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e az Ugyfél az adatait jogi igény elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
igényli.

A Falanx T(z- és Munkavédelem Kft. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését, ha
e az Ugyfél tiltakozik az olyan személyes adatai kezelése ellen, amik sziikségesek a
Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. jogos érdekei céljabdl, és
e az ligyfél annak visszaigazolasara var, hogy az Ugyfél személyes adatainak a Falanx
Tliz- és Munkavédelem Kft. altali kezelésére van jogszer( ok, amely nem élvez

elsObbséget az tigyfél tiltakozasaval szemben.

A Falanx T{z- és Munkavédelem Kft. az ligyfél személyes adatai kezelésének korlatozasardl
tajékoztatja az ilyen személyes adatok cimzettjeit (ha vannak ilyenek). A Falanx Tiiz- és
Munkavédelem Kft. azonban nem tdjékoztatja a cimzetteket az ilyen korlatozasrél, ha a

cimzettek tajékoztatasa lehetetlen vagy aranytalanul nagy erdfeszitést igényelne.

Ha a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. korlatozza az ligyfél személyes adatainak kezelését,
akkor

e tarolhatja az ilyen személyes adatokat,

e az Ugyfél hozzajarulasa alapjan kezelheti az ilyen személyes adatokat,

e kezelheti a személyes adatokat jogi igényének eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez

vagy védelméhez, vagy valamely személy jogainak megvédéséhez.

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. nem hasznalhat fel (igyféli adatokat kozvetlen
lzletszerzés céljara, beleértve a profilalkotast vagy az automatizalt dontéshozatalt egyedi

dgyekben.

Az ligyfél adathordozhatosaghoz valé joga

Az Ugyfél jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
Tovabba jogosultak arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsak
anélkil, hogy ez akadalyozna (ahol technikailag lehetséges) azt az adatkezel6t, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy szerz6dés teljesitéséhez sziikséges és az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Az tgyfél adathordozhatdsaghoz vald joga
e nem terjed ki az anonim adatokra,
e ara vonatkozo személyes adatokra terjed ki,
e nem terjed ki a nem ra vonatkozd személyes adatokra, és

e nem terjed ki az egyértelm(en az ligyfélhez kapcsolhato alnevesitett adatokra.

AZ UGYFEL MINT ERINTETT KERELMENEK UGYINTEZESI HATARIDEJE

A Falanx T{z- és Munkavédelem Kft. az lgyfelet a fentiek szerint megilletd jogosultsagokra

vonatkozo szerinti kérelmekre az alabbi hataridokon belil valaszol.

Erintett kérelme Hatarid6

amikor az adatot gydijtik (ha az érintett adja at)

Tajékoztatashoz valé jog vagy egy hdnapon beliil
(ha nem az érintett adja at)

Hozzaféréshez vald jog egy honap
Helyesbitéshez vald egy hdnap
Torléshez valo jog indokolatlan késedelem nélkiil

Adatkezelés korlatozasahoz valo jog indokolatlan késedelem nélkdil
Adathordozhatdsaghoz vald jog egy honap
Tiltakozashoz vald jog a tiltakozas kézhezvételekor

JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

Ha az Ugyfél ugy véli, hogy a jogait megsértették, a Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. azt
javasolja, hogy az Ugyfél kezdeményezzen egyeztetést az adatkezel6vel gy, hogy
kozvetlenil felveheti a kapcsolatot a fent megjelolt kapcsolattartd személlyel. Ha az ilyen
egyeztetés nem vezet eredményre, vagy ha az érintett személy nem kivan részt venni ilyen

tevékenységben, akkor a birdsaghoz vagy a NAIH-hoz fordulhat.

Birdsagi eljaras kezdeményezése esetén az érintett donthet Ugy, hogy az eljarast a lakcime

vagy lakohelye szerint illetékes birdsag el6tt inditja meg.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsag adatai a kdvetkezok:

e cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
e Postacim: 1363 Budapest, Pf. 9.

o telefon: +36 1 391 1400

e fax: +36 1 391 1410

e e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

e weboldal: www.naih.hu

SUTIK ,COOKIEK"-K

Mi az a siiti?

A ,sutik” rovid adatfajlok, melyeket a meglatogatott honlap helyez el a felhasznald
szamitogépén, a felhasznald engedélyével. A cookie célja, hogy az adott infokommunikacids,
internetes szolgaltatdst megkénnyitse, kényelmesebbé tegye. A siitik az On altal hasznalt
szamitdgépre vagy egyéb eszkozre téltddnek le egy web szerverrdl. Az On webes bdngészéje
ezutan minden egyes késObbi latogatas alkalmaval visszakiildi ezeket a sitiket a
weboldalnak, igy az felismeri Ont, és megjegyzi a bedllitasait (példaul a felhasznaloi
preferenciakat). Szamos fajtaja létezik, de altaldban két nagy csoportba sorolhatéak. Az
egyik az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet soran helyez el a
felhasznald eszkdzén, a masik fajtaja az allandd cookie, amely addig a szamitdgépen marad,

amig a felhasznalo le nem torli azt.

A siitik tipusai
A siitiket tobb szempont alapjan lehet csoportositani.

Sziikségesség szerinti csoportositas:
o Sziikséges (essential) cookie-k: ezek a cookie-k ideiglenesen aktivaldodnak, amig
a bongészés folyik. Azaz, attol a pillanattdl, amikor a felhasznadld megnyitja a
bongész4 ablakot, addig a pillanatig, amig be nem zarja azt. Amint bezarul a
bongészd, minden munkamenet cookie torlodik.
e Opcionadlis (non-essential) cookie-k: ezek a cookie-k a felhasznaldé eszk6zén
maradnak a cookie-ban meghatarozott ideig. Minden alkalommal aktivalédnak,

amikor a felhasznalé meglatogatja a weboldalt.
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o Teljesitményt biztosito és analitikai cookie-k: ezek informacidkat gy(ijtenek
arrél, hogy a felhasznald hogyan hasznalja weboldalt (pl. milyen oldalakat tekint meg,
illetve tapasztal-e valamilyen hibat).

e Marketing célbol hasznalt cookie-k: ezek informaciokat gylijtenek a
felhasznaldkrdl azért, hogy a latogatd szamara még inkabb relevans és személyre
szabott reklamokat kindlhassanak. Ezek a cookie-k dltalaban a latogatdkat a
megtekintett weboldalakon vagy a kiilonbdz6 beadgyazott szolgaltatdsokon keresztil

azonositjak.

Tarolasi idotartama szerinti csoportositas:
e Munkamenet (session) cookie-k: ezek a cookie-k ideiglenesen aktivalédnak, amig
a bongészés folyik. Azaz, attdl a pillanattdl, amikor a felhasznadld megnyitja a
bongészd ablakot, addig a pillanatig, amig be nem zarja azt. Amint bezarul a
bongészd, minden munkamenet cookie torlodik.
« Allandé (persistent) cookie-k: ezek a cookie-k a felhasznalé eszkdzén maradnak a
cookie-ban meghatarozott ideig. Minden alkalommal aktivalddnak, amikor a

felhasznalé meglatogatja a weboldalt.

Elhelyezo fél szerinti csoportositas:

e Sajat (first-party) cookie-k: ezeket a cookie-kat az a weboldal helyezi el a
felhasznald szamitogépén, amelyet a felhasznald egy bizonyos iddben éppen
meglatogat.

o Harmadik fél (third-party) cookie: amikor egy felhasznalé meglatogat egy oldalt,
egy masik fél aktivalja a cookie-t a honlapon keresztiil.

Mik azok a harmadik feles siitik?

Weboldalunkon mas weboldalak linkjeit vagy ikonjait is megtaldlia — pl. Facebook és
Instagram oldalunk ikonja — melyek az adott oldalra iranyitjak at a weboldal latogatojat. Ezek
az oldalak is sitiket hasznalnak, amelyekre a vonatkozd szabalyokat az adott oldalakon
talalja. A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. nem ellendrzi a harmadik felek oldalait, és nem

felelos mas kiils6 weboldalak tartalmaért.
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Bongészok beallitasai

A weboldalak megfelelé miikddése érdekében a legtobb bongészd automatikusan elfogadja a
sutiket.

A legtébb bongészd segitségével megtekintheti, hogy milyen siitik aktivak az On
szamitdgépén, egyesével tordlheti azokat, illetve egy adott oldal vagy az 6sszes weboldal
sutijeit letilthatja.

A _siitikkel kapcsolatban kezelt adatok, az adatkezelés célja, jogalapja és

idotartama, adatkezelésben érintettek kore

A weblap latogatdinak szamitdgépére a szolgaltatd weboldala egy kis fajlt (cookie) kiild
annak érdekében, hogy a latogatas ténye és ideje megallapithatd legyen. Err6l a szolgaltatd
a weblap latogatdjat tajékoztatja.
e Az adatkezelésben érintettek kore: a weboldal latogatoi.
e Az adatkezelés célja: tobbletszolgaltatds, azonositds, a latogatok nyomon
kovetése.
e Az adatkezelés jogalapja: A felhaszndld hozzdjaruldasa nem sziikséges,
amennyiben a sitik hasznalatahoz a szolgaltatdnak feltétlendl sziiksége van.
e Az adatok kore: egyedi azonositészam, idopont, beallitasi adatok.
e Az adatok megismerésére jogosult adatkezelok. A siitik hasznalataval nem
kezel személyes adatokat az adatkezeld.

e Az adatok tarolasi maédja: elektronikus.

A JELEN TAJEKOZTATO MODOSITASAI

A Falanx T(iz- és Munkavédelem Kft. fenntartja a jogot, hogy barmikor mddositsa a jelen
tajékoztatdt. A Falanx Tiliz- és Munkavédelem Kft. adott esetben, levélben vagy e-mailben és
minden esetben a vonatkozd jogszabalyok szerint tajékoztatja az (igyfeleket az ilyen
mddositasokrol.

Adatkezelési tajékoztato
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